coordenacaosaude@vilaflores.rs.gov.br
—

De: Vanderlan <tecnical@verautoautomoveis.com.br>
Enviado em: quarta-feira, 13 de marco de 2024 10:47

Para: . coordenacaosaude@pmvilaflores.com.br
Assunto: Orcamento

Anexos: Orcamento prefeitura.pdf

Bom dia, segue orgamento para ordem de compra referente a revisdo e reparo realizado;np_yijrftus 1ZS6E27.



Licitacdo

De: Bernardo Boff - Verauto Automdéveis <bernardo@verautoautomoveis.com.br>

Enviado em: quarta-feira, 30 de novembro de 2022 13:49

Para: licitacao2@pmvilaflores.com.br

Ce: ‘Giovani'; "Leticias - Consultora" garantia@verautoautomoveis.com.br; 'Leticia’;
Jjulio@verautoautomoveis.com.br

Assunto: Cortesia em Veiculos Apds os 3 Anos de Garantia

Anexos: R Mapa Estratégico Garantia.pdf: Manual Garantia pag 81 e 82.pdf

Boa Ta r_de_ Fagner!

Atendendo a solicitacdo, segue descritivo das vantagens em contihuar realizando as manutenc¢des preventivas nas
agencias VW.

Em anexo, segue o mapa estratégico da Garantia, em que relata a possibilidade de haver Cortesias nos 2 anos
subsequentes ao término da garantia.

Ainda em anexo, conforme as paginas 81 e 82 do manual de Garantia da VW, Existem dois tipos de Garantia que
podem ser concedidas apos o periodo de 3 anos, ou seja, no 42 e 52 ano apds a data de emplacamento do veiculo.

- Catalogo de Cortesias — Dependendo da peca que apresentou defeito, ha uma catélogo eletrénico que é
consultado para ver se ja hd uma pré aprovag3o para a troca daquela pega. Assim nem precisa solicitar a VW.

- Cortesia do DN (Concessiondria) — A Concessionaria identifica a pega danificada e elabora um pedido de cortesia
para a VW. Sua principal justificativa é o plano de manutengio estar em dia.

Estas cortesias tem a participacdo de 50% no valor da MO entre o 32 e 42ano, ou seja, a VW paga 100% pecas e 50%
da MO, ficando 50% a cargo do cliente.

Entre 042 e 52 ano hd somente a participagio de 100% das pecas, ficando 100% da MO para o cliente.
Qualquer duvida, ou documentacio adicional, fico a disposi¢3o.

Abaixo segue meus contatos.

Att.

Bernardo Boff
Gerente de Pés Vendas
Verauto Automdéveis Ltda
Fone 54 3441 8800

54 99121 6466
Whats 54 99988 8303

Site: Www.verautoautomoveis.com.br




Veraute | Avio Tradicgo Concessionérias om ‘
- .. ) B ‘ ’sf@mnapahs { Benio Gongalvas { Vocarin
A mafs de 2 décadas realfzands sonhos! | Leje em

Guapora

SO imprima este E-Maif se necessario, PENSE NA NATUREZA

Esta mensagem, incluindo seus anexos, podem conter informacdes confidenciais ou restritas a0 destinatario dg mensagem.




3.7.2  Catalogo de Cortesia (2-10)

A cortesia através do catélogo de cortesia poders Ser concedida ao cliente no casg de uma reclamagdo de falha técnica e para
veiculo que esteja fora do periodo de garantia contratual,

O catélogo de cortesia estd pré-aprovado pela Volkswagen no sisterna de garantia SAGA/2 para determinados reparos (pecas
e/oumao de obra} e a oferta imediata para cada item pode ser parcial ou total Para mao de obra e total Para pegas, dependendo
do item, modelo do veiculo, tempo de uso e quilometragem.

O processo de catalogo de cortesia deve iniciar com o diagnostico do item reclamado pelo cliente, Constatada a falha pelo

concessionadrio, deve-se consultar o sisterna SAGA/2, inserindo as informacdes abaixo na aba “Consulta de Informacio de
Cortesia";

* Ndmero do chassi;

* Quilometragem do veiculo;

* Nimero AT;

= Tipode dano;

* Local do dano quando houver,

Caso haja uma aprovacdo de catalogo de cortesia, 0s percentuais de méo de obra e Pecas serdo mostrados na aba “informacao
da cortesia”, estes percentuais devem ser informados ao cliente. Havendo a anuéncia do cliente Para a cortesia, o concessionario

faz a aprovacio no sistema SAGA/2, e o reparo deve ser executado imediatamente, exceto Casos em que nao haja pecas no
estoque do concessionario,

Para o concessionarig conceder a cortesia ag cliente, os seguintes critérios deverio ser atendidos:

" Queareclamacio tenha partido do cliente;

* Componente com falha de produto compravada;

*  Cumprimento das recomendacées contidas no Manual de instrugées, relativas 3 utilizacdo e 3 conservacdo do veiculo;
* Reparos feitos na rede de concessionarios Volkswagen.

O catdlogo de cortesia ndo é aplicdvel para veiculos seminovosg enquanto do estoque de usados do concessiondrio Volkswagen
ou de qualguer empresa do ramo de comercializagdo de veiculos usados,

ﬁ ! ATENGAO: Somente o gerente de servicos ou de Pés-Vendas do concessionério possui o perfil para aprovac¢ao
R dos itens do catalogo de cortesias no SAGA/2,

A solicitacdo de autorizacdo de cortesia deve ser feita antes da execugdo do reparo, sendo que esta documentag_éo poders ser
analisada posteriormente pela Volkswagen do Brasil, Caso constatada irregularidade a SG sera considerada com Irreqularidade
nivel 1 e aplicada a penalidade de 50 UTs por SG conforme procedimento ja descrito neste manual. Existem duas modalidades
de cortesia nesta etapa, sao elas:
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3.7.3.1 Cortesia Autorizacio Prépria do DN {2-10)

De acordo com a nota obtida no “Relatério Nivel de Autonomia 2.0" o concessionario sera classificado entre A+, A BouC. E
esta nota que definira a autonomia do concessionario Para atendimento em cortesia e locacio.

Para executar uma cortesia com autorizacdo prapria é preciso que a reclamacao esteja relacionada a uma fatha de produto,
além de respeitar os valores minimo e méximo estabelecidos por reparo {considerado o valor em “calcufado” na aba “Valores
SG"). S30 eles:

* Valor minimo: R$ 200,00

* Valor maximo para veiculos de passeio: R$ 5.000,00.

*  Valor méaximo para Amarok: R$ 6.000,00.

*  Valor maximo bara veiculos de passeio e Amarok: R$ 10.000,00 para concessionarios com nivel de autonomia A+,

Aleém disso, também ¢ preciso respeitar as porcentagens de aprovagdo, 530 elag:

Yeiculos no 42 ano;

= MO: 50%

@ Material: 100%

® MO externa: 100%

" Material externo: 100%

Yeicules no 52 ano:

= MO 0%

s Material: 100%

5 MO externa: 100%

= Material externo: 100%

ATENGAOQ: 0 procedimento de solicitacdo e cobranca esta em detalhes no Manual do Usudrio SAGA?.

Ndo é permitido o procedimento de autorizacao prépria DN, através de autonomia técnica, para componentes
fornecidos na modalidade livre de débito,

. Também n3o é permitido para atendimentos de Amarok com limitagdo de km aos 100.000 km que estejam
acima desta km e ainda ng periodo de cobertura da garantia centratual (dentro dos 3 anos). E necessario
solicitar autorizacdo via saga pois ndo é possivel utilizar g budget para o tipo de garantia 1-LR.
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